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ChatGPT gebruik
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ChatGPT
OpenAI

AI/ ChatGPT, wat is het?

Chatbot met kunstmatige intelligentie ontwikkeld door 
OpenAI en gespecialiseerd in het voeren van dialogen met 
een gebruiker.

Uitgebracht in november 2022
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Begrippen
Commando, Prompt
De input die een gebruiker geeft, waarna het 
model reageert met relevante informatie of 
acties gebaseerd op de gegeven opdracht.
Het resultaat noemen we output.
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Gratis VS Betaald
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Veiligheid

Aanbevelingen voor veilig gebruik van ChatGPT:

Deel geen gevoelige informatie: Vermijd het invoeren van 
persoonlijke, vertrouwelijke of bedrijfsgevoelige gegevens in 
ChatGPT.

Controleer privacy-instellingen: Schakel de optie uit waarmee uw 
chatgeschiedenis wordt opgeslagen en gebruikt voor 
trainingsdoeleinden.

Wees bewust van de risico's: Realiseer u dat, ondanks 
beveiligingsmaatregelen, er altijd een risico bestaat dat gegevens 
kunnen worden gelekt of misbruikt.
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A R T I F I C I A L I N T E L L I G E N C E

Klantcontact
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Mailen
ChatGPT
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Klantcontact
ChatGPT
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Mailen
ChatGPT
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Opbouw van de 
opdracht/ prompt

Wees duidelijk en specifiek over wat je wilt weten of 
bereiken; begin met een korte inleiding of context 
indien nodig, volg met je specifieke vraag of verzoek, en 
eindig eventueel met hoe gedetailleerd of in welk 
formaat je de informatie wenst te ontvangen.

En vergeet eventuele bijlagen niet!
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Voorbeeld van “Acteer als”
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Voorbeeld van “Acteer als”
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Voorbeeld van “Acteer als”
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Creëer je eigen team met specialisten

Klantenservice

Verkoopmedewerker 

Marketing specialist 

HR consulent 

Planner

Recruiter
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Voorbeeld van “Acteer als”
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Voorbeeld van “Acteer als”

Köldfest ECR Nederland - 12 februari 2025



Voorbeeld van “Acteer als”
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Planner
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Planner
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A R T I F I C I A L I N T E L L I G E N C E

Vertalen
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Voordelen vertalen met ChatGPT
Contextueel begrip

Interactiviteit en bijsturing 

Aanpassingsvermogen aan stijl en toon

Genereren van creatieve en samenhangende lange 
teksten
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Vertalen
ChatGPT
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A R T I F I C I A L I N T E L L I G E N C E

Creeëren
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Schrijven van teksten

Doelgroep

Doelstelling 

Concurrentie Analyse 

Interview

Webtekst / Verkooptekst 

Plagiaat check
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Social Media strategie

Welk platform

Welke frequentie 

Funnels 

Outreach 

Planning
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Training nieuwe medewerkers
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Veiligheidsprotocol
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Verbeteren van teksten

Offertes

Documenten
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Capaciteitsberekening Assistent
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Capaciteitsberekening Assistent
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Hoe AI inzetten om
afbeeldingen te genereren

A R T I F I C I A L I N T E L L I G E N C E
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Slimste “mens” te wereld
ChatGPT
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MidJourney

Tekst naar afbeelding
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MidJourney

Versie 6
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A R T I F I C I A L I N T E L L I G E N C E

Vergaderen!
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Vergaderen

Voorafgaand aan de vergadering
Agenda opstellen
Informatie verzamelen en samenvatten 
Uitnodigingen en communicatie
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Tijdens de vergadering

Microsoft CoPilot 
Otter.ai (Engels)

Samenvatting van de oproep tot nu toe. 
Actie-items noteren.
Stel vervolgvragen voor.
Welke vragen zijn niet opgelost?
Verschillende perspectieven per onderwerp weergeven. 
Geef de belangrijkste items weer die we hebben besproken. 
Oproepnotities genereren.
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Na de vergadering

Microsoft CoPilot 
Otter.ai (Engels)

Welke vragen werden gesteld, beantwoord en niet opgelost? 
Wat was de stemming van het gesprek?
Vat samen wat mensen zeiden, op een minder technische manier.
Wat was de grootste zorg? Waar waren ze het meest enthousiast over?
Welke ideeën had [een gespreksdeelnemer] die ik met het productteam kan delen?
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Offline vergaderen

Opnemen & uitschrijven

Köldfest ECR Nederland - 12 februari 2025



Muziek
A R T I F I C I A L I N T E L L I G E N C E
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Muziek
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Vragen?
A R T I F I C I A L I N T E L L I G E N C E
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